
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ของเทศบาลตำบลสระขุด (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

ความเป็นมา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA นั้นในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการ
พัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใสอันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส
ตลอดจนใช ้ให ้ เก ิดประโยชน์ในการนำไปปรั บปร ุงพ ัฒนาตนเอง นอกจากน ี ้  ย ังช ่วยให ้หน่วยงาน 
ในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไป ใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาบริหารงานภาครัฐ ภายใต้การกำกับดูแลได้โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA  ก็ได้ส่งผลให้
เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้นยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการ
ประเมินเช่นเดียวกันในปีที่ผ่านมาอย่างไรก็ตามสำนักงาน ป.ป.ช. ก็ได้มีความพยายามที่จะพัฒนาให้การ
ประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง
ต่างๆ และได้มีความร่วมมือในการขับเคลื่อนงานป้องกันการทุจริตร่วมกับสำนักงาน ป.ป.ท. และสำนักงาน 
ก.พ. ส่งผลให้การประเมิน ITA  จะมีการปรับปรุงที่สำคัญในส่วนที่เป็นการขับเคลื่อนร่วมกันดังกล่าว รวมไปถึง
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ ITAS ซึ่งเป็นระบบหลักที่ใช้ในการประเมินให้มีการทำงานที่ดียิ่งขึ้นส่งผลให้การ
ประเมิน ITA  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้งานบางส่วนเพื่อให้เกิดความ
สะดวกและส่งเสริมให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและมั่นใจมากยิ่งขึ้น 

  นกอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีที่สำคัญและท้าทายของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะได้พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมาย
ตามท่ีแผนแม่บทฯ กำหนดไว้ อันถือเป็นการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ  

หลักการและเหตุผล  

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้ร ับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  
ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานการให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็น
การยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการ
ต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  
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 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ ่งขึ้ นที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงาน 
มีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้
ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

 เพื ่อให้เป็นแนวทางและการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงาน การเปิดเผยข้อมูลในระบบ
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับระเบียบกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ประชาชน
ได้รับทราบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสระขุด เทศบาลตำบลสระขุด จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลตำบลสระขุดใน
รอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)   สำหรับ 
ข้อมูลในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินฯ  ประกอบด้วย  

1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล  

   สำหรับการประเมิน ITA มีเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 
กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีการเก็บข้อมูล  3 ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1 : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช่ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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ส่วนที่ 2 : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู ้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
ส่วนที ่ 3 : แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อยอได้แก่  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อยได้แก่  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
 
3.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตำบล 
สระขุด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  เทศบาลตำบลสระขุด มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2566 อยู่ในระดับผ่านดี (90.91) และอยู่ในระดับที่ 1 ,263 ของหน่วยงานประเภท 
เทศบาลตำบล จากจำนวนหน่วยงานประเภทเทศบาลตำบลทั้งหมด 2,247 หน่วยงาน  
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  1) จำแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน พบว่า คะแนนส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) เท่ากับร้อยละ 97.38 และ
คะแนน EIT (External Integrity and Transparency Assessment) ส่วนที่ 1 EIT ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง เท่ากับร้อยละ  93.80  ส่วนที่ 2 EIT ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล เท่ากับร้อยละ 
90.86 คะแนน และคะแนนวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) เท่ากับร้อยละ 85.00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2) จำแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัด  
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  สรุปได้ว่าเทศบาลตำบลสระขุด มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตำบลสระขุด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากตัวชี้วัดทั้งหมด  10 
ตัวชี้วัดโดยตัวชี้วัดที่มีร้อยละที่สูงสุด คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 100 และตัวชี้วัดที่มีร้อยละต่ำที่สุด
คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ร้อยละ 70.00  

4.การวิเคราะห์ข้อมูล  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
เทศบาลตำบลสระขุด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวที่แสดงให้เห็นถึง
จุดแข็งและจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา เมื่อเรียงลำดับผลการดำเนินงาน โดยแยกตามเครื่องมือการประเมิน จาก
คะแนนมากที่สุดถึงน้อยที่สุด สามารถสรุปผลการประเมิน ดังต่อไปนี้  

 1) ตัวช ี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 คะแนน เป็น 
การประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อ
จัดจ้างได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

 

 



-6- 

 2) ตัวชี ้ว ัดการปฏิบัติหน้าที ่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.65 คะแนน เป็น 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่ าเที่ยมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มา
ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และ
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม และเป็นการประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทนหรือมีให้แก่บุคลากรภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต 

 3) ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.78 คะแนน เป็นการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั ่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู ้บังคับบัญชาหรือทำในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี ่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล  
เช่น การสรรหา  บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย เลื ่อนตำแหน่ง ที่ อาจมีการเอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง   

 4) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.64 คะแนน เป็น
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเ ด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของ
หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพร่และ
กำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน การ
ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน การตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด  

 5) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.39 คะแนน เป็น
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
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 6) ตัวชี ้ว ัดการใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.46 คะแนน เป็น 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆของหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
หรือการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวยการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  

 7) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.48 คะแนน เป็น
การประเมิน การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่ เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และมีช่องทางที่ เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

 8) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.51 คะแนน เป็น 
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงานในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงานให้ดีขึ้น
และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

 9) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.00 คะแนน เป็น 
การประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที ่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้ต่อการทำงานหรือโครงการต่างๆเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด  

 10) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.00 คะแนน เป็น 
การประเมินเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(2) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
การให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน เพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
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5. ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 

 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลสระขุด มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลั กเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.91 คะแนน  
 
  5.1ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลสระขุด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  

 1.) I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 2.) I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมทั้ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22)  

 3.) I22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก  
o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24)  
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 4.) I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ใน
หลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o39, o40)  

 5.2)ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลตำบลสระขุด  

ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)   
  1.) E1 ประเด ็นมีผ ู ้ร ับบริการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

 2.) E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

  3.) E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดข้ึน  
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และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิง
จาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป  

 4.) E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

 1.) E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

  2.) E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

 3.) E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
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  40) E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  

 5.3) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

 เทศบาลตำบลสระขุด ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

 1.) ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สรุปสาเหตุที่
ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน OIT เนื่องจากหน่วยงานต้องแยกประเด็นการวิเคราะห์ออกจากกันให้ชัดเจน 
ระหว่าง 1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  

 3.) ข้อ O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน สรุปสาเหตุที ่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน OIT เนื ่องจากกรณีไม่ได้คะแนนในข้อ O42  
จะไม่ได้คะแนนในข้อ O43 ด้วย 

6.ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน IIT และ EIT 

 

 

  

 1.) จากการผลการประเมินในตัวชี้วัด ซึ่งผู้ประเมินได้มีข้อเสนอแนะ I7 ประเด็น บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ สำหรับ
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่องในตัวชี้วัดนี้ เทศบาลตำบลสระขุดมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบในกองคลัง ได้นำเสนอหรือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น คลิปวีดิโอ infographic หรือ บันทึกข้อความ
แจ้งเวียนภายในกลุ่ม LINE ให้ได้รับทราบ และให้ผู้อำนวยการกองคลังได้นำเสนอข้อมูลเพื่อแจ้งให้ผู้บริหาร 
และบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลสระขุด ได้รับทราบในการประชุมประจำเดือนของเทศบาลตำบลสระขุด ใน
รูปแบบ 3 ขั้นตอน 1.นำเสนอข้อมูลก่อนจะเริ่มปีงบประมาณ 2.การนำเสนอข้อมูลในห้วง 6 เดือนแรกและ6
เดือนหลังงบประมาณ 3.ผลการใช้งบประมาณเพื่อให้ทราบว่ามีแผนงานดำเนินงานตามงบประมาณ และ
งบประมาณคงเหลือ เป็นต้น   

 

 

 



-12- 

   

 

 

 

 2.) จากการผลการประเมินในตัวช ี ้ว ัด ซึ ่งผ ู ้ประเมินได้ม ีข ้อเสนอแนะ I12 ประเด็น 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง สำหรับ
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่องในตัวชี้วัดนี้ เทศบาลตำบลสระขุดมอบหมายเจ้าหน้าที่พัสดุ
ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวเป็นประจำ
ในทุกเดือน หรือรายปี เพ่ือให้ผุ้ที่สนใจได้รับทราบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

  

 

 3.) I22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง สำหรับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่องในตัวชี้วัดนี้ 
เทศบาลตำบลสระขุด ควรมอบหมายและกำชับเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการดูแลการเบิกจ่ายพัสดุหรือครุภัณฑ์
และทรัพย์สินของเทศบาลตำบลสระขุด ได้ปฏิบัติตามขั้นตอนเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย ที่กำหนด และให้
ดำเนินการจัดทำคู่มือในปฏิบัติงานเรื ่องดังกล่าว ได้รับทราบและขั้นตอนปฏิบัติให้ถูกต้องลดปัญห าและ
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 4.) I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน สำหรับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่อง
ในตัวชี้วัดนี้ เทศบาลตำบลสระขุด ควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ได้แจ้งประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจที่
สามารถเข้าใจง่ายของมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม รวมทั้งนำเรื่องดังกล่าวเข้าไปแจ้งที่ประชุม
ประจำเดือนได้ทราบต่อไป  
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ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)   

 

 

 
  1.) E1 ประเด ็นมีผ ู ้ร ับบริการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด สำหรับ
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่องในตัวชี้วัดนี้  เทศบาลตำบลสระขุด เห็นควรมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ทุกกอง ดำเนินปรับปรุงการให้บริการ การสร้างผังและแผนขั้นตอนให้บริการ การจัดคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการภาครัฐ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 และกำชับผู ้บั งคับบัญชาระดับต้น จัดทำระบบให้มีการติดตามงานหรือการ
ให้บริการเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้  

 

 

 

 2.) E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  สำหรับแนวทางการ
พัฒนาตัวชี้วัดนี้ เทศบาลตำบลสระขุด เห็นควรมอบหมายให้ เจ้าหน้าที่ศึกษาและปรับปรุงการให้บริการทาง
ออนไลน์ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ และกำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย และให้มีการรายงาน
ให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อลดความผิดพลาดและการวินิจฉัยในการดำเนินการที่
เกี่ยวข้องตามกรอบของกฎหมาย  

 

 

 

 3.) E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ สำหรับแนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดนี้ 
เทศบาลตำบลสระขุด เห็นควรมอบหมายให้จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี ้เบาะแส  
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และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 

 

  

 4.) E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  สำหรับแนวทางการ
พัฒนาตัวชี้วัดนี้ เทศบาลตำบลสระขุด เห็นควรมอบหมายมีเวทีเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกรับ
ฟังข้อเสนอแนะ และให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกได้ร่วมสังเกตการณ์และส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ จัดทำพัฒนาปรับปรุงและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

 

 

 

 

 1.) E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ สำหรับแนวทางการ
พัฒนาตัวชี้วัดนี้ เทศบาลตำบลสระขุด ควรจัดตั้งคณะกรรมการในการปรับปรุงและวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏบิัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ  
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  2.) E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร สำหรับแนวทางการ
พัฒนาตัวชี้วัดนี้ เทศบาลตำบลสระขุด มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ได้แต่งตั้งบุคคลภายนอกและมีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในโครงการต่างๆท่ีเทศบาลตำบลสระขุดที่ดำเนินการ  

 

 

 

 

 3.) E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน สำหรับแนวทางการพัฒนา
ตัวชี้วัดนี้ เทศบาลตำบลสระขุด มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการรวบรวมคำถาม และกระทู้ที่ประชาชนได้
สอบถามให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการดำเนินที่ประชาขชนได้ซักถามเพื่อให้ได้คำตอบที่ถูกต้อง ตามระเบียบ 
กฎหมาย เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบและได้คำตอบตามข้อสงสัยที่ถูกต้อง  

 

 

 

 

 

 4.)E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  สำหรับแนวทางการพัฒนา
ตัวชี้วัดนี้ เทศบาลตำบลสระขุด  มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
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7.ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน OIT  
  ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สำหรับแนวทางการ
พัฒนาตัวชี้วัดนี้ เทศบาลตำบลสระขุด มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบได้ตรวจสอบตามคำเสนอแนะและให้
มีการปรับปรุงการวิเคราะห์ให้ถูกต้องและสอดคล้องตามคำแนะนำที่ผู ้ตรวจได้เสนอแนะ และจะทำให้  
ข้อ O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ได้คะแนน 
ตามตัวชี้วัด  

8.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
(1) กระบวนการ
ปฏบิตัิงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1.เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานทา่น 
ปฏิบัติหรือให้บรกิาร 
แก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน
และ 
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 
i2.เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานทา่น 
ปฏิบัติหรือให้บรกิาร 
แก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อย 
เพียงใด 
 
E1. หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บรกิาร
แก่ท่าน เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
E2.หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัต ิ
มากน้อยเพียงใด 

1.ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย
เห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาทีก่ำหนด 
2.ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมกีาร
ปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือก
ปฏิบัต ิ

1.ดำเนนิปรับปรุงการให้บรกิาร 
การสร้างผังและแผนขัน้ตอน
ให้บริการ การจัดคู่มอืการ
ปฏิบัติงาน ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการภาครฐั 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัตกิาร
ปฏิบัติราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
พ.ศ.2565 และกำชับ
ผู้บังคับบัญชาระดับต้น จัดทำ
ระบบให้มีการติดตามงานหรอืการ
ให้บริการเป็นไปตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานทีก่ำหนดไว ้
2.จัดตั้งคณะกรรมการในการ
ปรับปรุงและวเิคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบรกิารใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บรกิารแก่ผูท้ี่มาติดต่อ
หรือรับบรกิารอย่างไม่เท่าเทียมกนั 
จากนั้นจึงพฒันาชอ่งทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน ์หรือ 
E-Service (เพื่อลดการใชดุ้ลยพนิิจ
หรือการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทยีมในการดำเนนิงานและชว่ย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึน้ นอกจากนี้ หนว่ยงานควร
ระบุขั้นตอนทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บรกิารไว้ในคู่มอืหรอื
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรอืคู่มือ
การให้บรกิาร โดยละเอียด หรอื
อาจจัดทำเปน็สื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรอืผู้มาติดตอ่ราชการ 
ได้รับทราบ 

ต.ค66 - มี.ค 
67 

สำนักปลัดและ
ทุกกอง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการ
และระบบ E - 
Service 

E.11การปฏิบัตหิรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่
ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา 
มากน้อยเพียงใด 

เทศบาลตำบลสระ
ขุด ได้มีช่องทาง E -
srvice พบว่าผู้
ให้บริการมี
ข้อบกพร่องทำให้
การใช้งานในระบบ
ไม่สามารถใช้ได้
บางครั้ง  

ปรับปรุงช่องทางให้บริการ
ช่องทาง E -srvice และแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชน
ในพื้นที่ได้รับทราบ และ
จัดทำคู่มือการให้บรกิาร
ช่องทาง E -srvice 

ต.ค66 - 
มี.ค 67 

สำนักปลัดเทศบาล 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E.7 หน่วยงานมกีาร
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
มากน้อยเพียงใ 
E.9หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม 
หรือให้คำอธบิายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

1.เว็บไชต์ในการ
ให้บริการ บางครั้ง
เกิดปัญหาใช้งานได้
ไม่ปกติ ทำให้การ
ประชาสัมพันธ์เกิด
ความล้าช้า ส่งผลใน
การเข้าดูข้อมูลต่างๆ
เกี่ยวกบัหน่วยงานได้
ตามที่ต้องการ 
 
2.สื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้
คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 

1.แจ้งให้ผู้รับจ้างที่ดูแลเว็บ
ไชตไ์ด้แก้ไขเพื่อมิให้เกิดการ
ใช้งานไม่ได้ 
2.แจ้งบุคลากรได้ศึกษาคู่มือ
ประชาชน คู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ตอบ
คำถามให้ผู้เข้ารับบริการได้
อย่างชัดเจน 

ต.ค66 - 
ก.ย 67 

สำนักปลัดและทุก
กอง 

(4) กระบวนการ
กำกับดแูลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i22.บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน มี
การนำ 
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกตอ้ง มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรใน
หน่วยงานบางราย
หรือภาคเอกชน มี
การขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอยา่งไม่
ถูกต้อง 

1.กำชับเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่
ในการดูแลการเบิกจ่ายพัสดุ
หรือครุภัณฑ์และทรัพย์สิน
ของเทศบาลตำบลสระขุด ได้
ปฏิบัติตามขั้นตอนเป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย ที่กำหนด  
2.ดำเนินการจัดทำคู ่ม ือใน
ปฏิบัติงานเรื่องดังกล่าว ได้รับ
ทราบและขั ้นตอนปฏิบัติให้
ถ ู ก ต ้ อ ง ล ด ป ั ญ ห า แ ล ะ
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
 

ต.ค66 - 
ก.ย 67 

สำนักปลัดและทุก
กอง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ 
หน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ี
ท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 
 
I12.หน่วยงาน
ของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

1.บุคลากรบาง
รายในหน่วยงาน
ไม่ทราบข้อมลู
เกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 
 
2.บุคลากรบาง
รายในหน่วยงาน
มีการจัดซื้อจัด
จ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

1.การเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี)  
2.จัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจ
จัดทำในสื่อ
ประชาสมัพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมลู 
หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) 
หรือบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
3.เผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดย
เปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือราย
ปี เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใสและ
ประชาสมัพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก  
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ การ
บริหารงาน
บุคคล 

i13 ท่านไดร้ับ
มอบหมายงาน
ตามตำแหน่ง
หน้าท่ี 
จาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็น
ธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านไดร้ับ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
จาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็น
ธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i15 
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน 
หรือการให ้
ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระ
ส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

1.มอบหมายงาน
ไม่ได้รับความเป็น
ธรรมบางกรณี 
เช่นการทำงาน
นอกเหนือจาก
ตำแหน่งท่ี
กำหนดให้อำนาจ
หน้าท่ี อาจ
ก่อให้เกิดความ
เสียหาย หรือ การ
มอบงานบางอย่าง
ยังไม่ได้คำนึง
ความเหมาะสมอา
จะให้มากเกินไป  
2.ผู้บังคับบญัชา
อาจจะอนุญาตให้
พนักงานบางราย
ไปศึกษาดูงาน 
บ่อยครั้งจนไม่
สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้เต็มที ่
3.ผู้บงัคับบญัชา
อาจะเผลอหรือลืม
การในการสั่งให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ไปธุระส่วนตวัใน
เวลาราชการ 
อาจจะสุม่เสีย่งใน
การก่อให้เกิด
ความเสยีหาย 
  

1.ให้ผู้บังคับบญัชาได้
มอบหมายงานในหน้าท่ี
ตามคณุสมบัติที่กำหนด
ลักษณะงาน หากมี
ความจำเป็นมอบหมาย
งานในหน้าท่ีอื่นๆควร
พิจารณาความรู้ความ
สามารรถ 
2.ควรพจิารณาในการ
อนุญาตไปฝึกศึกษาดู
งาน หรือไปฝึกอบรม
ต่างๆ หากมีความ
จำเป็นต้องแจ้งให้
ผู้บังคับบญัชาช้ันต้นได้
กำชับให้เจ้าหน้าที่ได้
ปฏิบัติงานท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบเสร็จ
เรียบร้อยก่อนไปศึกษา
หรือฝีกอบรม  
3.ผู้บังคับบญัชาควร
ตระหนักและปลูกจิต
สำนักในใช้พนักงานไป
ทำธุระส่วนตัว 
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สำนักปลัดและ
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกนั
การทุจริตภายใน
การแก้ไข 

i.27 ท่านทราบ
เกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรม 
หรือประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรใน
หน่วยงานบาง
รายยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

สำหรับแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงแก้ไขใน
ข้อบกพร่องในตัวช้ีวัดนี้ 
เทศบาลตำบลสระขดุ 
ควรมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ได้แจ้ง
ประชาสมัพันธ์สร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่
สามารถเข้าใจง่ายของ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม 
รวมทั้งนำเรื่องดังกล่าว
เข้าไปแจ้งท่ีประชุม
ประจำเดือนได้ทราบ
ต่อไป 
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สำนักปลัดและ
ทุกกอง 

 

ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลสระขุด ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ.2566 

สำหรับข้อจำกัดของเทศบาลตำบลสระขุดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ.2566ที่ผ่านมายังมีปัญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนการ
ดังกล่าวทั้ง บุคลากรในสังกัดที่ดำเนินการยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนและไม่สามารถบรรลุในวัตถุประสงค์
ด ังกล่าว พร้อมทั ้งปัญหาอุปสรรคเกี ่ยวกับเว ็บไซต์ของสำนักงานที ่ย ังมีปัญหาการใช้งานได้บางครั้ง 
 ทำให้การแสดงข้อมูลสู่ สาธารณะเกิดความล่าช้า ท ั ้งนี้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตำบลสระขุด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากตัวชี้วัด
ทั้งหมด  10 ตัวชี้วัดโดยตัวชี้วัดที่มีร้อยละที่สูงสุด คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 100 และตัวชี้วัดที่มี
ร้อยละต่ำท่ีสุดคือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ร้อยละ 70.00 และยังมีผลถือว่ายังผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับผ่าน
ดี (90.91) แต่ก็ยังแสดงให้เห็นว่ายังมีปัญหาการดำเนินงานในบางตัวชี้วัด ทำให้หน่วยงานต้องนำข้อจำกัด
ดังกล่าวไปสู่การดำเนินงานพัฒนาในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีถัดไป  

 

 

 


